附件1

成都市物业服务“双晒”信息公开清单

	序号
	公开事项
	主要内容
	公开形式
	公开载体
	公开时限
	参考模板

	1
	物业概况
	物业服务区域范围；总建筑面积、总户数；建筑物及其附属设施设备权属情况；主要共有设施设备台账；物业服务事项和服务质量要求，执行或参照执行的相关标准等
	《物业服务区域概况》
	公开栏
	长期/及时更新
	见附件4

	
	
	
	《（前期）物业服务合同》
《（临时）管理规约》
《建筑物及其附属设施设备权属清册》
《主要共有设施设备台账》
	查询台
	
	/

	2
	收支公开
	业主共有部分经营收益收支情况
	《业主共有部分经营收益收支情况表》
	公开栏
/查询台
	每半年
	见附件5

	
	
	
	共有部分经营相关合同协议
	查询台
	5个工作日内公开
	/

	
	
	物业服务资金预决算、收支情况、审计情况（酬金制）
	《年度物业服务资金预（决）算表》
	公开栏
/查询台
	5个工作日内公开，周期不少于30天
	见附件6-8

	
	
	
	《物业服务资金收支情况表》
	公开栏
/查询台
	每半年
	

	
	
	
	《物业服务资金财务审计报告》
	查询台
	5个工作日内公开
	/

	
	
	重要物业管理事项费用支出情况（包干制）
	《重要物业管理事项费用支出情况》
	公开栏
/查询台
	每半年
	见附件9

	
	
	维修资金使用情况
	维修资金使用相关资料凭证
	查询台
	5个工作日内公开
	/

	3
	服务力量
	物业服务人员情况，主要物业服务人员的照片、姓名、电话，物业服务作业机具配置等
	公开栏上墙公开
	公开栏
	长期/及时更新
	/

	
	
	
	《物业服务人员清册》
《物业服务作业机具配置清册》
	查询台
	
	

	4
	履约服务
	物业服务合同约定的服务承诺达成情况，主要服务事项的完成情况等
	《季度物业服务（合同履行）报告》
	公开栏
	每季度
	见附件10

	5
	设施管理
	重要设施设备的安全运行状况、日常维护保养情况、维修情况、检验检测情况；委托专业机构维保的费用、事项和质量要求等
	电梯、消防等重要设施设备维保记录，生活用水水箱清洗记录
	查询台
	5个工作日内公开
	/

	
	
	
	《电梯维保合同》《消防维保合同》《生活用水水质检测报告》《电梯检验报告》《防雷设施检测报告》等
	查询台
	
	

	
	
	
	《重要设施设备管理维护情况表》
	公开栏
	每季度
	见附件11

	6
	投诉处理
	各类诉求渠道反映的问题的手里处理情况，业主反映强烈的突出问题、小区民生实事的推进落实情况
	《物业小区问题“用心用情”马上解决工作报告》
	公开栏
	每季度
	见附件12

	7
	小区治理
	对物业服务区域内违反相关法律法规的行为的发现、制止、上报情况
	《小区突出问题（违法违规行为）治理工作报告》
	公开栏
	每季度
	见附件13

	8
	收费信息
	物业服务费；车位物业服务费；房屋装饰装修管理服务费；建筑垃圾清运费；代收生活垃圾处置费（如有）；代收水、电费（如有）；特约服务、增值服务项目及收费标准等
	《物业服务收费公示牌》
	客户服务中心及相关经营服务场所显著位置
	长期
	/



附件2
物业服务事务公开栏（完整版模板）
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模板使用说明：
1.在使用模板时，可以根据企业VI或小区建筑风格、设置区域的环境等选择合适材质或调整颜色、布局等，但应保留栏目等关键要素。
2.“物业服务区域概况”可以将信息填写完整后喷印在公开栏底板上；“物业服务需求建议电话”应根据物业项目实际填写；模板中的“码上办”二维码为设计样式，各物业项目应在成都市智慧物业系统按程序生成下载并替换；“企业logo放置处”可放本企业logo。
3.模板中的灰色框可采用亚力克（有机玻璃）等透明材质制作成开口中空文本框，模板中标注的A4(210×297mm)及4寸(76×100 mm)照片为放置内容建议尺寸，在制作外框时，应根据板材厚度留足相应尺寸，以便抽取替换内容纸张。

附件3
物业服务事务公开栏（简洁版模板）
[image: ]
模板使用说明同附件2
— 1 —

— 2 —

附件4
物业服务区域概况
	区域名称
	

	所 在 地
	成都市       区（市）县          街道         社区

	区域范围
	东至
	南至

	
	西至
	北至

	总建筑面积
	
	总户数
	

	物业服务人
	

	物业服务合同期限
	

	物业服务执行标准
	

	物业服务收费方式
	

	物业服务收费标准
	

	业主共有部分

	序号
	名称
	面积/数量
	坐落位置

	1
	物业服务用房
	
	

	2
	业主共有车位
	
	

	3
	会所/业主活动室
	
	

	4
	游泳池
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	



模板使用说明：
1.“区域名称”“区域范围”应当与物业服务合同、建筑区划划分意见书保持一致。
2.“物业服务合同期限”栏应按照（前期）物业服务合同约定的期限填写，物业服务期限届满后，业主没有依法作出续聘或者另聘物业服务人的决定，物业服务人继续提供物业服务的，可以填写为：原物业服务合同约定期限届满，根据民法典相关规定，原物业服务合同继续有效，服务期限为不定期。
3.“物业服务执行标准”栏应根据（前期）物业服务合同约定填写，参照或执行国家、地方、行业或团体标准的，应当完整填写相关标准名称、编号及等级，例如：执行四川省成都市地方标准《住宅物业服务等级规范》（DB5101/T 123—2021）规定的四级标准；没有参照或执行国家、地方、行业或团体标准，而是通过物业服务合同约定标准的，可以填写为：本物业服务区域的物业服务标准详见《××××物业服务合同》，可在物业管理事务查询台查询。
4.“物业服务收费方式”栏应根据（前期）物业服务合同约定填写“包干制”或者“酬金制”。
5.“物业服务收费标准”栏，实行包干制的，应分别填写本物业服务区域各物业类型的收费标准，例如“住宅：2.00元/平米·月，商业：5.00元/平米·月，机动车位：80.00元/平米·个”；实行酬金制的，应当分别填写业主交纳物业服务资金的标准和物业服务人提取酬金的标准，例如：业主按2.00元/平米·月交纳物业服务资金，物业服务人按年度物业服务支出的8%提取酬金。
6.业主共有部分栏，应当列明依法属于业主共有的房屋、场所。
7.本模板及其列举项目、填写范例供参考使用，物业服务企业可结合实际作相应调整。

附件5
202  年  月-  月业主共有部分经营收益收支情况表

物业服务区域：                    物业服务人（盖章）：
	项目
	序列
	金额（元）
	备注

	1.业主共有部分经营收入 
	1
	
	

	1.1共有停车位收入 
	2
	
	

	1.1.1车位月租收入 
	3
	
	

	1.1.2 车位临停收入
	4
	
	

	1.2广告位收入 
	5
	
	

	1.2.1 电梯轿厢广告位收入 
	6
	
	

	1.2.2 ××区域广告位收入 
	7
	
	

	1.2.3 ××区域广告位收入 
	8
	
	

	1.3信号发射基站场地收入 
	9
	
	

	1.4室外公共场地租赁收入 
	10
	
	

	1.5智能快递柜场地收入 
	11
	
	

	1.6××场所经营收入 
	12
	
	

	1.7其他收入 
	13
	
	

	1.8利息收入 
	14
	
	

	2.物业共有部分经营成本支出
	15
	
	

	2.1经营人员人工成本支出
	16
	
	

	2.2水电能耗支出 
	17
	
	

	2.3税金及附加
	18
	
	

	2.4其他成本支出 
	19
	
	

	3.经营收益（扣除经营成本后）
	20
	
	

	4.经营收益依约或经业主同意的支出
	21
	
	

	4.1 共有部分、共用设施设备的维修、更新与改造费用支出 
	22
	
	

	4.2 业主大会、业主委员会工作经费或开展业主活动支出 
	23
	
	

	4.3补充物业专项维修资金 
	24
	
	

	4.4依约分配给物业服务企业所有部分 
	25
	
	

	4.5财务审计费用 
	26
	
	

	4.6经业主大会同意的其他支出
	27
	
	

	5.本期经营收益结余（属业主共有）
	28
	
	

	6.累计经营收益结余（属业主共有）
	29
	
	


制表：                     审核：                    日期：



模板使用说明：
1.经营收益（扣除经营成本后）序列20=1-15；本期经营收益结余（属业主共有）序列28=20-21
2.各项费用应在“备注”栏内列明具体收支依据、标准。
3.本模板未罗列穷尽的其他依法属于业主共有部分的收入及支出项应当在本表中合适位置增加栏目予以公开。
4.本表应当由物业项目经理审核签字，并加盖公章后向业主公开。
5.本模板及其列举项目、填写范例供参考使用，物业服务企业可结合实际作相应调整。
6.公开的文本应保持清晰醒目、便于阅览，字号以小四或12号及以上为宜。



附件6
202  年度物业服务资金预算表

物业服务区域：                    物业服务人（盖章）：
	项目
	序列
	金额（元）
	备注

	1.预收物业服务资金收入 
	1
	
	

	1.1住宅
	2
	
	

	1.2商业
	3
	
	

	1.3其他业态
	4
	
	

	1.4车位
	5
	
	

	1.5其他
	6
	
	

	2.物业服务支出
	7
	
	

	2.1物业服务人员费用
	8
	
	

	2.1.1人员工资
	9
	
	

	2.1.2社会保险费用
	10
	
	

	2.1.3住房公积金
	11
	
	

	2.1.4福利费
	12
	
	

	2.1.5其他（工会经费、职工教育经费等）
	13
	
	

	2.2共用部位、共用设施设备日常运行和维护费用
	14
	
	

	2.2.1电梯系统
	15
	
	

	2.2.2消防系统
	16
	
	

	2.2.3二次供水
	17
	
	

	2.2.4供配电(发电机)
	18
	
	

	2.2.5监控系统
	19
	
	

	2.2.6日常维修
	20
	
	

	2.2.7设施设备运行及公共区域能耗
	21
	
	

	2.2.8工具耗材
	22
	
	

	2.3清洁卫生费用 
	23
	
	

	2.3.1外包服务费
	24
	
	

	2.3.2消杀防疫
	25
	
	

	2.3.3化粪池（排污管网）清理
	26
	
	

	2.3.4大件垃圾清运
	27
	
	

	2.3.5工具耗材
	28
	
	

	2.4绿化养护费用 
	29
	
	

	2.4.1外包服务费
	30
	
	

	2.4.2绿化垃圾清运
	31
	
	

	2.4.3补苗
	32
	
	

	2.4.4工具耗材药剂
	33
	
	

	2.5秩序维护费用 
	34
	
	

	2.5.1外包服务费
	35
	
	

	2.5.2工具耗材
	36
	
	

	2.6办公费用 
	37
	
	

	2.7管理费分摊
	38
	
	

	2.8固定资产折旧
	39
	
	

	2.9保险费用
	40
	
	

	2.9.1公众责任保险
	41
	
	

	2.9.2 ××保险
	42
	
	

	2.10税金及附加
	43
	
	

	2.11经业主同意的其他支出
	44
	
	

	3.物业服务人酬金
	45
	
	

	4.物业服务资金结余（当期）
	46
	
	

	5.物业服务资金结余（往期）
	47
	
	

	6.物业服务资金结余（累计）
	48
	
	


制表：                     审核：                    日期：



模板使用说明：
1.本表适用于酬金制收费方式物业服务资金年度预算。物业服务资金预算表应经业主委员会或通过物业服务合同、管理规约约定方式确认后向业主公开，公开周期不少于30天。
2.物业服务资金结余（当期）序列46=1-7-45；物业服务资金结余（累计）序列48=46+47。
3.各项费用应在“备注”栏内列明具体收支依据、标准。
4.本模板未罗列穷尽的其他收入及支出项应当在本表中合适位置增加栏目予以公开。除非业主共同决定，物业服务支出项不应超出物业服务合同约定范围。
5.本表应当由物业项目经理审核签字，并加盖公章后向业主公开。
6.本模板及其列举项目、填写范例供参考使用，物业服务企业可结合实际作相应调整。
7.公开的文本应保持清晰醒目、便于阅览，字号以小四或12号及以上为宜。



附件7
202  年度物业服务资金决算表

物业服务区域：                    物业服务人（盖章）：
	项目
	序列
	预算金额
（元）
	决算金额
（元）
	备注

	1.预收物业服务资金收入 
	1
	
	
	

	1.1住宅
	2
	
	
	

	1.2商业
	3
	
	
	

	1.3其他业态
	4
	
	
	

	1.4车位
	5
	
	
	

	1.5其他
	6
	
	
	

	2.物业服务支出
	7
	
	
	

	2.1物业服务人员费用
	8
	
	
	

	2.1.1人员工资
	9
	
	
	

	2.1.2社会保险费用
	10
	
	
	

	2.1.3住房公积金
	11
	
	
	

	2.1.4福利费
	12
	
	
	

	2.1.5其他（工会经费、职工教育经费等）
	13
	
	
	

	2.2共用部位、共用设施设备日常运行和维护费用
	14
	
	
	

	2.2.1电梯系统
	15
	
	
	

	2.2.2消防系统
	16
	
	
	

	2.2.3二次供水
	17
	
	
	

	2.2.4供配电(发电机)
	18
	
	
	

	2.2.5监控系统
	19
	
	
	

	2.2.6日常维修
	20
	
	
	

	2.2.7设施设备运行及公共区域能耗
	21
	
	
	

	2.2.8工具耗材
	22
	
	
	

	2.3清洁卫生费用 
	23
	
	
	

	2.3.1外包服务费
	24
	
	
	

	2.3.2消杀防疫
	25
	
	
	

	2.3.3化粪池（排污管网）清理
	26
	
	
	

	2.3.4大件垃圾清运
	27
	
	
	

	2.3.5工具耗材
	28
	
	
	

	2.4绿化养护费用 
	29
	
	
	

	2.4.1外包服务费
	30
	
	
	

	2.4.2绿化垃圾清运
	31
	
	
	

	2.4.3补苗
	32
	
	
	

	2.4.4工具耗材药剂
	33
	
	
	

	2.5秩序维护费用 
	34
	
	
	

	2.5.1外包服务费
	35
	
	
	

	2.5.2工具耗材
	36
	
	
	

	2.6办公费用 
	37
	
	
	

	2.7管理费分摊
	38
	
	
	

	2.8固定资产折旧
	39
	
	
	

	2.9保险费用
	40
	
	
	

	2.9.1公众责任保险
	41
	
	
	

	2.9.2 ××保险
	42
	
	
	

	2.10税金及附加
	43
	
	
	

	2.11经业主同意的其他支出
	44
	
	
	

	3.物业服务人酬金
	45
	
	
	

	4.物业服务资金结余（当期）
	46
	
	
	

	5.物业服务资金结余（往期）
	47
	
	
	

	6.物业服务资金结余（累计）
	48
	
	
	


制表：                     审核：                    日期：



模板使用说明：
1.本表适用于酬金制收费方式物业服务资金年度决算。物业服务资金决算表应经业主委员会或通过物业服务合同、管理规约约定方式确认后向业主公开，公开周期不少于30天。
2.物业服务资金结余（当期）序列46=1-7-45；物业服务资金结余（累计）序列48=46+47。
3.各项费用应在“备注”栏内列明具体收支依据、标准，预算与决算差异较大的，应在 “备注”栏内予以说明。
4.本模板未罗列穷尽的其他收入及支出项应当在本表中合适位置增加栏目予以公开。除非业主共同决定，物业服务支出项不应超出物业服务合同约定范围。
5.本表应当由物业项目经理审核签字，并加盖公章后向业主公开。
6.本模板及其列举项目、填写范例供参考使用，物业服务企业可结合实际作相应调整。
7.公开的文本应保持清晰醒目、便于阅览，字号以小四或12号及以上为宜。


附件8
202  年  半年物业服务资金收支情况表

物业服务区域：                    物业服务人（盖章）：
	项目
	序列
	预算
（元）
	当季
（元）
	累计
（元）
	备注

	1.预收物业服务资金收入 
	1
	
	
	
	

	1.1住宅
	2
	
	
	
	

	1.2商业
	3
	
	
	
	

	1.3其他业态
	4
	
	
	
	

	1.4车位
	5
	
	
	
	

	1.5其他
	6
	
	
	
	

	2.物业服务支出
	7
	
	
	
	

	2.1物业服务人员费用
	8
	
	
	
	

	2.1.1人员工资
	9
	
	
	
	

	2.1.2社会保险费用
	10
	
	
	
	

	2.1.3住房公积金
	11
	
	
	
	

	2.1.4福利费
	12
	
	
	
	

	2.1.5其他（工会经费、职工教育经费等）
	13
	
	
	
	

	2.2共用部位、共用设施设备日常运行和维护费用
	14
	
	
	
	

	2.2.1电梯系统
	15
	
	
	
	

	2.2.2消防系统
	16
	
	
	
	

	2.2.3二次供水
	17
	
	
	
	

	2.2.4供配电(发电机)
	18
	
	
	
	

	2.2.5监控系统
	19
	
	
	
	

	2.2.6日常维修
	20
	
	
	
	

	2.2.7设施设备运行及公共区域能耗
	21
	
	
	
	

	2.2.8工具耗材
	22
	
	
	
	

	2.3清洁卫生费用 
	23
	
	
	
	

	2.3.1外包服务费
	24
	
	
	
	

	2.3.2消杀防疫
	25
	
	
	
	

	2.3.3化粪池（排污管网）清理
	26
	
	
	
	

	2.3.4大件垃圾清运
	27
	
	
	
	

	2.3.5工具耗材
	28
	
	
	
	

	2.4绿化养护费用 
	29
	
	
	
	

	2.4.1外包服务费
	30
	
	
	
	

	2.4.2绿化垃圾清运
	31
	
	
	
	

	2.4.3补苗
	32
	
	
	
	

	2.4.4工具耗材药剂
	33
	
	
	
	

	2.5秩序维护费用 
	34
	
	
	
	

	2.5.1外包服务费
	35
	
	
	
	

	2.5.2工具耗材
	36
	
	
	
	

	2.6办公费用 
	37
	
	
	
	

	2.7管理费分摊
	38
	
	
	
	

	2.8固定资产折旧
	39
	
	
	
	

	2.9保险费用
	40
	
	
	
	

	2.9.1公众责任保险
	41
	
	
	
	

	2.9.2 ××保险
	42
	
	
	
	

	2.10税金及附加
	43
	
	
	
	

	2.11经业主同意的其他支出
	44
	
	
	
	

	3.物业服务人酬金
	45
	
	
	
	

	4.物业服务资金结余（当期）
	46
	
	
	
	

	5.物业服务资金结余（往期）
	47
	
	
	
	

	6.物业服务资金结余（累计）
	48
	
	
	
	


制表：                     审核：                    日期：


模板使用说明：
1.本表适用于酬金制收费方式公开物业服务资金的收支情况。物业服务资金收支情况应以资金预算为基础，至少每半年公开一次。
2.物业服务资金结余（当期）序列46=1-7-45；物业服务资金结余（累计）序列48=46+47。
3.各项费用应在“备注”栏内列明具体收支依据、标准，支出与预算差异较大的，应在 “备注”栏内予以说明。
4.本模板未罗列穷尽的其他收入及支出项应当在本表中合适位置增加栏目予以公开。除非业主共同决定，物业服务支出项不应超出物业服务合同约定范围。
5.本表应当由物业项目经理审核签字，并加盖公章后向业主公开。
6.本模板及其列举项目、填写范例供参考使用，物业服务企业可结合实际作相应调整。
7.公开的文本应保持清晰醒目、便于阅览，字号以小四或12号及以上为宜。



附件9
202  年  半年重要物业服务事项费用支出情况

物业服务区域：                    物业服务人（盖章）：
	项目
	序列
	明细
	金额（元）
	备注

	1.电梯
	1
	
	
	

	1.1维护保养费用（支付维保单位）
	2
	
	
	

	1.2人工成本（电梯安全总监、安全员等岗位的工资、培训费用等）
	3
	
	
	

	1.3检验检测费用
	4
	
	
	

	  1.4维修费用（物业服务人承担部分）
	5
	
	
	

	  1.5其他
	6
	
	
	

	2.消防
	7
	
	
	

	  2.1维护保养费用（支付维保单位）
	8
	
	
	

	  2.2人工成本（消防控制室值守人员、志愿消防队、防火巡查检查人员等岗位的工资、培训费用等）
	9
	
	
	

	  2.3检验检测费用
	10
	
	
	

	  2.4维修费用（含消防灭火器材充装等）
	11
	
	
	

	  1.5其他
	12
	
	
	

	3.供水
	13
	
	
	

	  3.1水质检测费用
	14
	
	
	

	  3.2水箱清洗费用
	15
	
	
	

	  3.3维护保养费用
	16
	
	
	

	  3.4其他
	17
	
	
	

	4.生活垃圾管理
	18
	
	
	

	  4.1生活垃圾清运费用
	19
	
	
	

	  4.2人工成本（垃圾收运、分拣人员工资等）
	20
	
	
	

	  4.3生活垃圾分类设施管理维护成本（含垃圾分类容器、垃圾站房维护、更换、消杀等费用）
	21
	
	
	

	  4.4大件垃圾清运费用
	22
	
	
	

	  4.5其他
	23
	
	
	

	5.突发事件应急处置
	24
	
	
	

	  5.1应急演练费用
	25
	
	
	

	  5.2应急物资费用（含资产折旧、更换、维护、新增等费用）
	26
	
	
	

	  6.3其他
	27
	
	
	

	6.其他重大事项
	28
	
	
	

	  6.1
	29
	
	
	

	  6.2
	30
	
	
	

	  6.3
	31
	
	
	

	  6.4
	32
	
	
	

	合计
	
	

	重要提示：本物业服务区域物业服务收费方式为包干制，本表所列的费用支出仅为重要物业管理事项的支出，并非本物业服务区域的全部物业服务成本。欢迎广大业主监督并提出宝贵意见（投诉监督电话：        ）。


制表：                     审核：                    日期：



模板使用说明：
1.本表适用于采用包干制物业服务收费方式的项目，至少每半年公开一次。
2.各项费用应在“明细”栏内列明具体支出依据、标准。
3.本模板未罗列穷尽的其他涉及重要设施设备、重大安全事项、重点民生工作以及群众最关注的物业管理关键事项的费用支出情况应当在本表中合适位置增加栏目予以公开。
4.本表应当由物业项目经理审核签字，并加盖公章后向业主公开。
5.本模板及其列举项目、填写范例供参考使用，物业服务企业可结合实际作相应调整。
6.公开的文本应保持清晰醒目、便于阅览，字号以小四或12号及以上为宜。




附件10
202  年第  季度物业服务（合同履行）报告

尊敬的业主：
根据《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》《四川省物业管理条例》《成都市物业管理条例》等法律法规和成都市物业服务“双晒”工作要求，现将        （物业服务区域名称）202  年第  季度（  月至  月）物业服务工作暨物业服务合同履行有关情况报告如下。
一、主要物业服务目标达成情况
	序号
	事项
	合同约定目标/指标
	实际达成情况
	备注

	1
	例：维修及时率
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


二、客户服务
	序号
	服务事项
	合同约定内容/标准
	实际工作情况
	备注

	1
	例：投诉处理
	业主或物业使用人提出的意见、建议、投诉在1个工作日内回复；投诉回访率不低于90%。
	本季度共收到业主或物业使用人提出意见建议×件；受理投诉×件，处理×件，待处理×件，投诉回访率×%，满意率×%。
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	




三、共用部位及共用设施维护保养
	序号
	服务事项
	合同约定内容/标准
	实际工作情况
	备注

	1
	例：电梯维护
	每日至少检查1次电梯安全状况
	每日对电梯安全状况进行巡查，本季度共计巡查××次，发现问题××处，处理问题××处，待处理问题××处。
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	




四、公共秩序维护
	序号
	服务事项
	合同约定内容/标准
	实际工作情况
	备注

	1
	例：安全防范
	安防控制室设专人24h值守，值班人员须持有资格证书
	监控室配置×人，实行24小时值守，发现及处置异常情况×起，接业主报事求助×起，处理××起，待处理××起。
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	




五、环境卫生维护
	序号
	服务事项
	合同约定内容/标准
	实际工作情况
	备注

	1
	例：垃圾清运
	每周至少清洗1次垃圾收集容器、垃圾投放站点、垃圾收集房；清运频次不低于2次/日
	本季度共清洗垃圾收集容器、垃圾投放站点、垃圾收集房××次；垃圾每日清运×次，分别是早上7：00，下午17：00，累计清运垃圾×车（吨）
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	




六、绿化养护
	序号
	服务事项
	合同约定内容/标准
	实际工作情况
	备注

	1
	例：绿化施肥
	一般乔木每年施肥1次；灌木每年施肥2~3次
	本季度对园区所有乔木施肥1次，灌木施肥1次，作业面积××平方米，使用肥料为××××，累计使用××kg。
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	




七、其他事项
	序号
	服务事项
	合同约定内容/标准
	实际工作情况
	备注

	1
	例：装饰装修管理服务
	装饰装修期间每3日巡查1次现场
	本季度共有××户装修，累计巡查××次，发现劝阻违规装修行为××起，督促整改××起，向相关部门报告××起。
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


八、下一季度重点工作
	序号
	重点工作事项
	达成目标
	备注

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


欢迎广大业主监督并提出宝贵意见（投诉监督电话：          ）。

物业项目经理（签字）：
202×年××月××日



模板使用说明：
1.本报告应以（前期）物业服务合同约定的事项、标准、质量要求为基础，对应反映物业服务工作情况；（前期）物业服务合同约定未作约定或约定不清楚的，应以相关法律法规、标准规范为基础。
2.本报告应当由物业项目经理审核签字后向业主公开。
3.本模板及其列举项目、填写范例供参考使用，物业服务企业可结合实际作相应调整。


附件11
重要设施设备（202  年第  季度）管理维护情况表
物业服务区域：                                                      物业服务人：
	序号
	名称
	管理维护要求
	安全运行状况
	日常维保情况
	维保单位信息
	维修/检验检测情况
	备注

	1
	消防系统
	
	
	
	
	
	

	2
	电梯
	
	
	
	
	
	

	3
	二次供水
	
	
	
	
	
	

	4
	发电机
	
	
	
	
	
	

	5
	变压器
	
	
	
	
	
	

	6
	配电箱柜
	
	
	
	
	
	

	7
	监控
	
	
	
	
	
	

	8
	化粪池
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	


制表：                                        审核：                                    日期：


模板使用说明：
1.“管理维护要求”栏应简要罗列相关技术标准规范和物业服务合同约定的该设施设备的运行维护、维修保养、检验检测等方面的基本要求。
2.“安全运行状况”栏应如实填写设施设备当前运行使用状态，一般包括：正常、故障、停用；存在故障、停用或安全隐患的，应当说明故障、停用或出现安全隐患的具体原因；部分存在故障或者停用的，应当说明故障或停用设备的具体名称、编号或位置。
3.“日常维保情况”栏应如实填写周期内对设施设备实施的维护保养情况，一般包括：维护保养的类别（如：月度维保、季度维保、半年维保等），维护保养的内容，维护保养作业时间。
4.“维保单位信息”栏中，设施设备如委托维保单位实施维护保养的，应如实填写维保单位的名称、联系方式。
5.“维修/检验检测情况”栏应如实填写周期内对设施设备实施的维修、更新、改造，或对设施设备实施的检验、检测、测试、试验、试运行等情况。若是维修，一般包括：维修事项、维修进度、施工周期、预计完成时间、维修实施主体、维修经费来源（如：开发建设单位负责、物业服务人出资、使用维修资金、使用共有部分经营收益等）；若是检验检测，一般包括：检测检测的类型、对象（抽样检测的，应说明抽样比例或具体抽样对象）、时间、结果。
6．“备注”栏可以说明设施设备购买保险情况，附日常维保、维修、检验检测作业的现场照片等。
7.本表应当由物业项目经理审核签字后向业主公开。
8.本模板及其列举项目、填写范例供参考使用，物业服务企业可结合实际作相应调整。

 附件12
物业小区问题“用心用情”马上解决工作报告（202  年第  季度）
[bookmark: _Hlk144975233]尊敬的业主：
按照《成都市住房和城乡建设局关于建立物业小区问题用心用情马上解决长效机制的通知》（成住建发〔2023〕62号）要求，现将202×年×季度业主通过相关渠道反映的小区问题解决情况报告如下。
	序号
	诉求渠道
	反映问题总量（件）
	响应
及时率
	物业主责问题
	其他（非物业）问题
	备注

	
	
	
	
	总量
	已解决
	待解决
	满意率
	总量
	上报网格
	协助解决
	

	1
	12345市民热线
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	智慧物业“码上办”
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	“微网实格”社治平台
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	天府市民云
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	其他渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


根据上述渠道反映的业主关心的问题，我们在充分征求多方意见建议的基础上，将作为“暖心物管办实事”内容，相关工作推进情况见下表。
	序号
	工作事项
	目标任务
	任务周期
	责任部门
	配合单位
	当期状态
	现场照片
	备注

	1
	例：***区域
改造提升计划
	完善**区域的使用功能，增强**安全性
	***年*月至***年*月
	[bookmark: _Hlk144975304]**工程部
	[bookmark: _Hlk144975317]**业主委员会
	已完成方案改造设计
	（图片）
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	


制表：                                        审核：                                    日期：

附件13
小区突出问题（违法违规行为）治理工作报告（202  年第  季度）
尊敬的业主：
根据《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》等相关法律法规规定和物业服务合同约定，对物业服务区域内违反相关法律法规的行为，物业服务人应当采取合理措施制止、向有关行政主管部门报告并协助处理。现将202×年×季度小区突出问题（违法违规行为）治理情况报告如下。
	序号
	突出问题类型
	发现问题总量（件）
	有效制止（件）
	劝阻制止无效（件）
	上报部门及数量
	法律提示
	备注

	1
	例：占用消防通道
	15
	10
	5
	对5起劝阻制止无效的占用消防通道行为上报消防主管部门
	《中华人民共和国消防法》第六十条规定：单位违反本法规定，有下列行为之一的，责令改正，处五千元以上五万元以下罚款：（三）占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口或者有其他妨碍安全疏散行为的；（五）占用、堵塞、封闭消防车通道，妨碍消防车通行的；个人有前款第二项、第三项、第四项、第五项行为之一的，处警告或者五百元以下罚款。有本条第一款第三项、第四项、第五项、第六项行为，经责令改正拒不改正的，强制执行，所需费用由违法行为人承担。
	

	2
	
	
	
	
	
	
	


制表：                                        审核：                                    日期：
image2.jpeg
R31:2.55x1.25m

l/

FEIER\ W= AT

Ak AR 535 B R

i :
db MRS ARES

Bk

£ LEEREMARE

N

RBRAE N 1R 012

kH
f
\
\

PR E S
E/RAT

B dkiocork & &b

LR 5:028-30000
LA :025.80000
[





image3.jpeg
g\} Yk iR 55555 2= MEER 2EAGT

BLAES \\ WEAF \N REAL N

A4BEIHE AR EHE A4 EIHE A4LEEIHE A4EZEIHE A4 EHE A4ZEHE
A AE A [IE A4EREE AAEMEIE ASIEIEHE A4ERIE \AE [1E

i dbiocoi Bk

REBHEEIRS BIRE





image1.jpeg
ol 2.29x1.om

e

[EIER\

Ak AR SS 555 2 FF 1=

W%

L AR 5 BRI

MULBSARES

HEBSARES

REBHEENRS RIER WH

FAXEE

122

Ak ocotE &b

MURSRRR TR
wase
e




