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1. 如何登录智慧物业综合服务管理平台？

答：1、选企业登录——短信登录——输入实名认证的身份证号码（适用于开发商账号、

物业企业账号、项目经理账号、业委会账号、社区账号）。

2、点击全部系统，选择智慧物业综合服务管理平台，点击下方的进入系统。
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3、选择需要进入的账号，若已绑定用户，点击“进入系统”；若未绑定，点击“绑定

此账号进入”。
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2. 如何做企业账号的实名认证？

答：企业账号实名认证分为已有个人实名账号和无个人实名账号两种情况。

情况一：已有个人实名账号

1.1、进入全生命周期管理平台后，点击企业，点击注册按钮。

1.2、选择企业注册，点击已有个人实名账号下方的立即登录。
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1.3、填写完登录信息后，点击立即登录，进入企业注册页面。企业注册页面如操作上有

疑问请咨询电话 962535 转 4。

“无纸化告知和承诺”看完后点击“我已认真阅读并了解相关政策”
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1.4、提交成功后，会出现下图界面等审核结果。审核通过之后，使用身份证号登陆生命

周期平台，选择智慧物业综合服务管理平台二期进入我们系统。。

情况二：无个人实名账号

2.1、进入全生命周期管理平台后，点击企业，点击注册按钮。
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2.2、选择企业注册，点击无个人实名账号下方的个人注册

2.3、填写人员信息，点击下一步进行天府市民云的扫码实名。※注意：如果这里点击下

一步出现如下提示，请点击“我已知晓，去注册”
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2.4、进入登陆页面后，填写完登录信息，点击立即登录，进入企业注册页面。企业注册

页面如操作上有疑问请咨询电话 962535 转 4。

“无纸化告知和承诺”看完后点击“我已认真阅读并了解相关政策”
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2.5、提交成功后，会出现下图界面等审核结果。

2.6、审核通过之后，使用身份证号登陆生命周期平台，选择智慧物业综合服务管理平台

进入智慧物业系统。

3. 注册授权管理员时系统提示无法注册该怎么做？（授权授权管理

员）？

答：咨询电话：85256650（不用转）。

4. 如何查询企业实名信息？

答：1、登陆页面下方可以查询企业实名信息
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2、输入统一社会信用代码，点击“查询”：显示未查询到符合条件的数据，意为未提交

过企业注册或者是已经提交企业注册尚未通过审核。

5. 如何注册项目经理账号？

答：注册项目经理账号分为两部分，第一部分：企业账号在从业人员管理里面添加项目负

责人信息，第二部分：从生命周期平台的从业人员注册进行实名认证，需要注意的是：两边身

份信息须一致，后续在短信登陆那里，用身份证号登陆。

第一部分：企业账号在从业人员管理里面添加项目负责人信息。

1.1、登录企业账号，点击物业服务人管理-从业人员管理，点右上角添加从业人员。
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1.2、填写项目经理信息，岗位设置为项目负责人，点击确定。

2、第二部分：从生命周期平台的从业人员注册进行实名认证

2.1 项目经理自己进入生命周期登陆页面，选择企业。
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2.2、点击注册按钮

2.3、点击从业人员注册下面的立即前往。注意，项目经理是选择从业人员注册
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若出现下图提示，证明已经实名注册，点击我已知晓，去登陆，使用实名认证的身份证号

登录即可。

6. 如果登录提示：当前身份未实名认证？

解决办法：先确认需要登录的是企业账号、项目经理账号还是业委会账号。如果是企业账

号，参考第二点做一下企业账号的实名认证；如果是项目经理账号，参考第五点的第二部分做

一下项目经理账号的实名认证；如果是业委会账号，点击注册，选从业人员注册，完成注册后

用实名认证的身份证号去登录系统。
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7. 如何查看小区关联到企业下面？

答：登录企业账号，点击综合查询——物业管理区域综合查询，在这里可以看到关联信息

8. 如何关联小区到物业公司？

答：登录企业账号，点击物业区域业务办理——物业服务合同管理，做物业服务合同备案，

备案审核通过后就关联上了。是和开发商签的合同就填前期物业服务合同，不是和开发商签的

合同就填物业服务合同抄报，两个合同选一个填就好。



15

9. 如何打印码上办二维码？

答：进入智慧物业综合服务管理平台后，点击综合查询——物业管理区域，点击打印码上

办即可。

打印码上办前提：需满足以下三个条件才能打印码上办二维码。

要有项目负责人（登录企业账号在从业人员管理里面添加项目负责人信息，参考第五点的

第一部分）。

项目负责人要有账号（从生命周期平台的从业人员注册进行实名认证，参考第五点的第二

部分）。

项目负责人需使用他的账号进入登录上智慧物业综合服务管理平台（短信登录——输入实

名认证的身份证号，参考第一点）。

10.如何更换项目经理？

答：登录企业账号，进入智慧物业综合服务管理平台后，点击物业服务人管理——从业人

员管理，若之前的项目经理已离职，点击离职，然后添加新的项目经理信息即可；若没离职，

点击项目经理后面编辑按钮，把物业管理区域删掉，然后添加新的项目经理信息。
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11.如何查看和处理退回的业务？

答：1、进入智慧物业综合服务管理平台后，点击“待办“，点击处理按钮。

滑动到页面最下方有个操作记录，在这里可以看到退回原因。



17

2、在此处有两个处理方法：一是在此页面进行修改，修改后点击提交；二是点击“终止

任务”，然后重新填写业务并提交。注意：退回后的业务不能修改物业管理区域名称。

12.如何处理需求及建议（投诉）？

答：处理投诉有两种情况，分为接收处理和拒绝处理两种。

1、接收处理

1.1、项目经理登录系统，进入智慧物业综合服务管理平台后，点击“待办“，点击处理

按钮。
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1.2、点击“接收处理”按钮，会弹出处理回复页面，此页面内容不可更改。（这一步是告

诉业主，您的需求及建议我们了解了，处理好后给你答复）

1.3、点击“确定”按钮。系统将通过发送短信的方式传达给业主。
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1.4、点击“完成处理”，会弹出处理结果页面，项目负责人将在此页面填写处理结果。

1.5、填写完处理内容后，点击确定按钮，项目负责人完成需求及建议的处理。系统会向

业主发送一条处理完成的短信，告知其需求及建议已进入评价阶段。
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2、拒绝处理

2.1、点击首页上的“待办”按钮。

2.2、点击“处理”按钮，进入到需求及建议详情页面。

2.3、点击“拒绝处理”会弹出拒绝处理页面
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2.4、填写完内容后，点击“确认”按钮，完成拒绝处理。项目经理拒绝处理后，系统会

向业主发送一条处理完成的短信，告知其需求及建议已进入评价阶段。

13.如何查询需求及建议？

答：进入智慧物业综合服务管理平台后，点击需求及建议——需求及建议管理，在这里可

以看到需求及建议的处理状态和剩余处理时间。点击“编号”或“内容”可以进入需求及建议

详情页面。
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查询条件里的处理状态说明：

待处理:代表项目负责人还未确认

处理中:代表项目负责人已接收处理，待进一步处理，待补充处理，街道/区局指导

待评价:代表本次投诉业务已处理完成，等待投诉人评价

已结束: 代表本次投诉业务已结束

已撤销: 代表投诉人已撤销本次投诉业务

14.若首页的信用等级和信用分未显示？

解决办法：点击“信用信息”旁边的问号图标，进入到信用信息公示管理平台。在该平台

中，输入公司名称并点击查询按钮。如果查询结果没有显示任何数据，这意味着该企业尚未在

信用系统中完善其企业信息。为获取进一步的帮助，建议您加入信用系统的 QQ 群进行咨询，

该群的号码是 289800975。
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15.如果点击智慧物业服务综合服务管理平台后提示为游客？

解决办法：先确认需要登录的是企业账号、项目经理账号还是业委会账号。

1、企业账号：参考第二点做一下企业账号的实名认证，如果做了企业账号实名认证，参

考第四点查询一下企业信息实名认证审核通过没。

2、项目经理账号：参考第五点的第一部分，添加一下项目经理信息。

3、业委会账号：联系街道办做一下业委会备案，备案完成后就可以登录了。
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16.如果在做业务时提示未填写街道信息？

解决办法：先确认该物业管理区域绑定到公司没。

1、关联到公司的：做物业管理区域信息变更。

2、没关联到公司：联系开发商或者区局老师做物业管理区域信息变更。

17.项目经理登陆账号看不到投诉件？

解决办法：

1、 确认该物业管理区域关联到公司没。参考第七点查看，若没有关联，参考第八点关联。

2、 如果关联到公司。点开从业人员管理，找到项目经理姓名，查看项目经理的信息是否

是正确的，在管物业管理区域是不是该项目经理的。
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3、 如果项目经理信息没问题，看看从业人员管理里面的用户名和项目经理登录的账号的

用户名是否一致。不一致的话，需要把项目经理离职，在从新添加上，然后项目经理

再去登录系统（需要进入智慧物业综合服务管理平台），最后联系运维人员。

18.项目经理登陆系统后提示：用户没有从业记录？

解决办法：登录企业账号，在物业工作人员管理里面把项目经理的岗位设置成项目负责人。
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